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Con el advenimiento de la globalizacion el mercado
ha migrado a un modelo mas dinamico, exigente y
competitivo, motivo que obliga a las organizaciones a
mantenerse a la vanguardia para alcanzar la
rentabilidad necesaria para subsistir en el mercado y
de igual forma asegurar su longevidad en el mismo.

Intendisciplinanio Renovables,
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El presente estudio analiza —
desde una perspectiva d .
tedrica, basada en los
apuntes de Eliseo (2016, p.
34), las habilidades directivas
y la gestion del conocimiento | |
en las Instituciones | ! |
educativas de nivel superior

publicas como empresas del

conocimiento, en el caso

particular de un Instituto

Tecnoldgico Superior.
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PROCESO DE APLICACION DELPHI Mediante la aplicacion
| de la metodologia se
GRUPO DE TRABAJO EQUIPO DE TRABAJO PANEL DE EXPERTOS ‘ p_rOCede a realizar un
4 B : - diagnostico del
*  Respuestadel ler. Cuestionario p ro b I e m a p I ante ad O y
* pafinicion de lss Habilidades * Elaboracidn del et ™ *  Analisis estadistico de las
* Seleccion del panel de actores . Cuestionario Cireulacitn respuestas de grupo to m an d O CO m O b aS e
* Envio del ler. Cuestionarlo :: : +  Adicidn del andlisis estadisticos al .y
2deo. Cuestionarlo y envio Ia.S CuatI‘O hab|l|dad es
H directivas mencionadas
| anteriormente y que
N/ sirvieron de marco de
: Anilisis I‘l‘lll.i;l:ltw final de * Lactura ::I.- lag rl|:puntl|sdll i:_ﬂ-_l:u ¥ refe re n C | a p ara I a
e -"n’:ﬂu".?ﬁhi.fﬂ'ﬁ"mm wimacien | estructuraciéon de los
de tra N * Respuestaal 2do. cuestionario
o < ltems.

Figura 1 Proceso de aplicacion del Método Delphi.
Fuente: Flores (2017, p. 52).
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S0 TRABAJO Y™

Herramienta con enfoque general
AUDITORIAS

AUDITORIA DE HABILIDADES DIRECTIVAS EN LOS ALTOS NIVELES DE

DIRECCION.

Seleccione la puntuacion que le dard a cada pregunta y escribala en la casilla

correspondiente.

E n |a “ta bla 2” se Su repuesta: No  Muyraras Aveces  Con Si
veces frecuencia
observa como el —— : :

. Puntos:
resultado obtenido a O ©0 e 3] 0

n ivel d i reCtIVO es de 1 ;La <<declaracion de mision>> de su institucion menciona las palabras
<<creatividad>> 0 <<innovacion>> o ambas, como parte de la cultura o
38 . <ethos>> de la organizacion?
¢ Se implica la alta direccion y se muestra decididamente interesada en
Se ap I ICa e nto nces Ia las actividades relacionadas con la generacion de ideas?
. . s
siguiente formula:

CALIFICACION

OBTENIDA = 38/72
X100 =52 %

:n la institucion un clima de apoyo a los procesos de generacion

;Pueden los empleados acercarse a los miembros de los altos niveles de
direccion con nuevas ideas y lograr que les escuchen con atencion?

-'%

creatividad

(Habla el personal de la orb‘xm/uuun sobre
<ideas>> ¢ <<innovacion>

)
6
7:

¢ ¢l personal de la institucion donde debe presentar sus ideas?

¢ Realiza la institucion programas regulares de formacion o ejercicios de
generacion de ideas con el fin de estimular en la empresa un clima
general que favorezca la creatividad?

EEEE B B

-

3
9:

10

1

3
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METODOLOGIA

¢Realiza la organizacion programas regulares de formacion o ejercicios
de generacion de ideas con ¢l fin de solucionar problemas y /o identificar
oportunidades?

¢Existe un sistema de comunicacion para <<vender>>internamente cl
enfoque que tienen los altos niveles de dl{t‘.LClOD sobre la creatividad y la
innovacién?

¢;La institucion estimula activamente la comunicacion y el cauce de
ideas entre:
» Los diferentes niveles jerarquicos de la organizacion.
* Las distintas funciones o puestos.
= Las diferentes unidades operativas. *
= Las diferentes instituciones cducativas cstatales. *
* Califiquelas solo si se aplican en su caso.
;Existe en la institucion un sistema para tamizar y evaluar las ideas, o

solo enfoques especificos para cada ocasion?

Consideran los altos niveles directivos que ¢l ndmero de innovaciones
realizadas es satisfactorio?

En términos generales, ;es satisfactorio el nivel de habilidades
directivas en las siguientes dreas funcionales?

= Subdireccion de administracion y finanzas

* Subdireccion de planeacion y evaluacion

= Direccion de vinculacion e extension

= Direccion académica de investigacion y posgrado

= Departamento de desarrollo académico

*  Departamento de recursos humanos

TOTAL

=

: EEEEEE B B BEEE
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o N . 2 ¢Realiza ¢l departamento programas de formacionoutilizar | 3 | 3 [ 2 | 3 | 2 2
AL_DITQRIA. co! !PARADA [,)E‘ HABILIDADES DIRECTIVAS EN LAS ejercicios de generacion de ideas para solucionar problemas
DISTINTAS AREAS OPERATIVAS y/ o para identificar oportunidades?
El sistema de calificacion es similar al que se aplico en la auditoria anterior. ZExistc cn ¢l departamento u sistema para <<vender>> | 0 | 3 | 2 | 3 | | S
internamente  los  conceptos  de  <<creatividad>> ¢
<<innovacién>>?
Su repuesta: No Muy raras A veces Con Si - -
veces frecuencia 3 ¢(Realiza ¢l departamento esfuerzos para comunicar y | 2 | 2 [ 2 | 1| 1 1
1 1 1 1 ] aplicar procesos de cruce de las ideas con otros
Puntos: 6 6 ol 6 o' A departamentos, unidades, etc?
: i 1 (Existe en ¢l departamento un sistema para tamizar y | 0 2 212 | 2
Areas operativas N )
evaluar las ideas?
g 4
P } 1 ;Se considera satisfactorio ¢l nimero de innovaciones [ 0 ofojJofo 0
producidas en el departamento?
A
25 | 33 |29]31(20] 20
¢ Existe un clima general de apoyo a los procesos de 2 3 3 2 2 2 TOTAL

generacion de ideas en el departamento o area
operativa?

i(Los niveles de direccion del departamento 3 4 3 4 2 2 La aud itorlla de Ia “tabla 3”, Ofre Ce u na

muestran un decidido interés en la generacion de

rapida vision comparada del nivel de calidad

sean las otras areas las que generan las ideas?

(Mencionan los objetivos del departamento las Rl 4 4 4 2 1 eXiSte nte e n Cad a d e partam e nto . E n este

palabras <<creatividad>> o <<innovacion>> o

caso, la puntuacibn maxima es de 48

;Habla ¢l personal del dcpatamento sobre <<creatividad>>, 3 3 3 4 2 2
Z<ideas>> e <<innovacion>>? untos
.

(5}
w
v
[}
b

(&)

(Es facil acercarse a los niveles de direccion del

departamento? ;Se muestran receptivos a las ideas? ’ . ? E n am bos CaSOS ’ I a au d ito ri a I e i n d i Ca I aS
(El personal del departamento sabe como y a quién 4 3 3 |3 3 2 éreas d e Ia O rg an i Z aC i é n q u e pod rl’an

debe someter sus ideas?

(8]
v
(¥
2
9

¢Realiza el departamento programas de formacion

o utiliza ejercicios de generacion de ideas para i i benefiCiarse més de u n i ncremento de Ia
estimular la creatividad? Cal i d ad .
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Los aspectos especificos de la calidad propios de
cada area operativa se analizan en las siguientes
<<auditorias de las areas operativas>>.
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Tabla 4

ADMINISTRACION ¥ FINANZAS

METODOLOGIA

AUDITORIA DE HABILIDADES DIRECTIVAS DEL AREA DE SUBDIRECION DE

Establezca su calificacion para cada pregunta y escribala en la casilla correspondiente.

Su repuesta: No Muy raras A veces Con Si
veces frecuencia
l 1 ] l

1 1 1

Puntos: : :
0 0 2] 3] 4]

Acrividades orientadas a la recopilacion de informacion:

(Ha desarrollado recientemente la subdireccion de administracion y
finanzas formas mejores o menos costosas que las que se utilizaban en el
pasado para recopilar la informacion?

¢ Controla la direccion de la subdireccion de administracion y finanzas,
costos y beneficios de la informacion recopilada y trata de incrementar
sus niveles de eficiencia en funcion de esos parametros?

¢ Los costos de la investigacion que realiza la institucion por si misma se
comparan con las labores de recopilacion y actualizacion realizadas por
instituciones externas?

Politica y planificacion del servicio:

(Es satisfactorio, en comparacion con sus principales competidores, el
historial de la institucion en lo que respecta al desarrollo de nuevos
servicios?

nuevos servicios?

. Se ha mejorado la velocidad con la que se convierten las ideas en
innovaciones practicas?

Posicionamiento:

(Se utiliza el trabajo de la subdireccion de admunistracion y finanzas de
forma creativa con el fin de dar a la institucion un posicionamiento
distintivo en el contexto?

(Observa la subdireccion de administracion v finanzas las practicas de
otras instituciones con el fin de detectar ayudas ideas que le permitan
solucionar problema?

5 ¢ Es satisfactorio el indice de éxitos de la institucion en lo que se refiere

[2]
(]

EE BB E

(Ha superado el personal la subdireccion de administracion y finanzas los
LE A . 7
problemas recurriendo a estrategas creativos?

subdireccion de administracién v finanzas durante los ltimos afios?

/Se ha mejorado durante los iltimos afios la relacion costos-beneficios
en las actividades emprendidas por la subdireccion de administracion y
finanzas?

O (Ha sido alto el nivel de creatividad que se ha mostrado en la

(Ha desarrollado la subdireccion de administracion v finanzas sus
propias ideas, o confia siempre en elementos externos?

(Ha experimentado la subdireccion de administracion y finanzas, de
forma regular mievas 1deas para el desarrollo de habilidades v destrezas?

realidad las buenas ideas que se utilizan en sus contextos o en ofros

1 cLa subdireccion de administracion y finanzas, identifica y evalia en
contextos?

:Hasido capaz la institucion de mejora la calidad v/o de reducir los costos
de su estruchura logistica duranfe los filtimos anos?

:Haevaluado la institucion el uso de canales alternativos de difusion con
el fin de incrementar los niveles de satisfaccion de los demandantes?

intermediarios y de mejorar el servicio a los demandantes durante los
ultimos afios?

2Implica el personal de la subdireccion de administracion v finanzas a los
demas miembros de la organizacion en los procesos de generacion de
ideas o de planificacion estratégica?

7 . Ha sido capaz la institucion de incrementar los niveles de lealtad de sus

Comparada con otras areas, ;posee el personal de la subdireccion de
administracion y finanzas habilidades directivas?

[2]
2]
[2]
[2]
[2]

B E EEBE
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en el proceso de comumcacion?

2 O (Es el personal de la subdireccion de adnunistracion v finanzas eficiente

(Existe algin procedimiento para utilizar ¢l cruce de ideas entre las
oficinas de la subdireccion de administracion v finanzas?

Auditoria Individual +
Auditoria comparada/
Total Calificacion X 100

;Estan los miembros de la subdireccion de adimmstracion implicados en
ideas para buscar respuestas a los problemas que existen en ofros

departamentos?

;Se preocupa la subdireccion de administracion v finanzas por
determinar qué es lo que sus “colaboradores estrellas™ hacen de forma
diferente en relacion al resto de los colaboradores?

;Se estimula suficiente al personal de la subdireccion de adnmistracion
v finanzas para que someta ideas para su evaluacion?

2 ;Ha sido la subdireccion de administracion v finanzas capaz de

Sustituyendo valores:

imcrementar en los afos recientes la relacion entre el tiempo dedicado a la

planeacion y los resultados obtenidos? 6 2 + 2 5

HEEH EEE E

Tabla 4

;Ha sido creativa la subdireccion de administracion v finanzas, respecto - . 54
a la forma de controlar sus distintas actividades de commmicacion y

difusion en relacion con las otras dreas de la institucion?

2 7 ;La subdireccion de administracion y finanzas reacciona rapidamente

ante las amenazas de los contextos externos?

;Puede responder la subdireccion de administracion y finanzas con
rapidez a las oportunidades que le plantean los segmentos atendidos?

=

CECCE

TOTAL

Intendisciplinanio Renovables,
Mantenimientollnduistiial elinformatica
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Tabla 5

AUDITORIA DE HABILIDADES DIRECTIVAS DEL AREA DE SUBDIRECCION DE
PLANEACION Y EVALUACION

Establezca su calificacion para cada pregunta y escribala en la casilla correspondiente.

Su repuesta: No Muy raras A veces Con Si
veces frecuencia

1 1 1 1 |

1 I | 1

1
Puntos:
[0 0 2] [3) 4]

Actividades orientadas a la recopilacion de informacion:

(Ha desarrollado recientemente la subdireccion de planeacion y
cvaluacnon formas mejores o menos costosas que las que se utilizaban en
el pasado para recopilar la informacién?

(Controla la direccion de la subdireccion de planeacion y evaluacion,
costos y beneficios de la informacion recopilada y trata de incrementar
sus niveles de eficiencia en funcion de esos parametros?

¢ Los costos de la investigacion que realiza la institucion por si misma se
comparan con las labores de recopilacion y actualizacion realizadas por
instituciones externas?

Politica y planificacién del servicio:

Es satisfactorio, en comparaciéon con sus principales competidores, el
hlstonal de la institucién en lo que respecta al desarrollo de nuevos
servicios?

¢ Es satisfactorio ¢l indice de éxitos de la institucion en lo que se refiere

nuevos servicios?

:Se ha mejorado la velocidad con la que se convierten las ideas en
innovaciones practicas?

Posicionamiento:
:Se utiliza el trabajo de la subdireccién de planeacion y evaluacion de

forma creativa con el fin de dar a la institucién un posicionamiento
distintivo en el contexto?

I EE EEE

-]

L

8:
0.
0
1:
2

3
4

5
6
7

8

METODOLOGIA

(Observa la subdireccion de planeacion y evaluacion las practicas de
otras instituciones con el fin de detectar ayudas ideas que le permitan
solucionar problema?

Ha superado el personal la subdireccion de planeacion y evaluacion los
problemas recurriendo a estrategas creativos?

(Ha sido alto el nivel de creatividad que se ha mostrado en la
subdireccion de planeacion y evaluacion durante los Gltimos anos?

;,Se ha mejorado durante los tltimos afios la relacion costos-beneficios
en las actividades emprendidas por la subdireccion de planeacion y
evaluacion?

¢Ha desarrollado la subdireccion de planeacion y evaluacion sus propias
ideas, o confia siempre en elementos externos?

(Ha experimentado la subdireccion de planeacion y evaluacion, de
forma regular nuevas ideas para el desarrollo de habilidades y destrezas?

¢La subdireccion de planeacion y evaluacion, identifica y evalGa en
realidad las buenas ideas que se utilizan en sus contextos o en otros
contextos?

(Ha sido capaz la institucién de mejora la calidad y/o de reducir los
costos de su estructura logistica durante los Gltimos afios?

Ha evaluado la institucién el uso de canales alternativos de difusion
con el fin de incrementar los niveles de satisfaccion de los demandantes?

(Ha sido capaz la institucion de incrementar los niveles de lealtad de
sus intermediarios y de mejorar el servicio a los demandantes durante los
ultimos afos?

¢Implica el personal de la subdireccion de planeacion y evaluacion a los
demas miembros de la organizacién en los procesos de generacion de
ideas o de planificacion estratégica?
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Comparada con otras areas, ;posee el personal de la subdireccién de
planeacion y evaluacion habilidades directivas?

en el proceso de comunicacion?

2 O (Es el personal de la subdireccion de planeacion y evaluacion eficiente

(Existe algin procedimiento para utilizar el cruce de ideas entre las
oficinas de la subdireccion de planeacion y evaluacion?

(Estan los miembros de la subdireccion de planeacion y evaluacion
implicados en ideas para buscar respuestas a los problemas que existen
en otros departamentos?

qué es lo que sus “colaboradores estrellas™ hacen de forma diferente en

2 3 ¢ Se preocupa la subdireccion de planeacion y evaluacion por determinar
relacion al resto de los colaboradores?

;Se estimula suficiente al personal de la subdireccion de planeacion y
evaluacion para que someta ideas para su evaluacion?

(Ha sido la subdireccion de planeacion y evaluacion capaz de
incrementar en los afios recientes la relacion entre el tiempo dedicado a

la planeacion y los resultados obtenidos?

la forma de controlar sus distintas actividades de comunicacion y
difusion en relacion con las otras areas de la institucion?

2 E ¢Ha sido creativa la subdireccion de plancacion y evaluacion, respecto a

¢,La subdireccion de planeacion y evaluacion reacciona rapidamente
ante las amenazas de los contextos externos?

(Puede responder la subdireccion de planeacion y evaluacion con
rapidez a las oportunidades que le plantean los segmentos atendidos?

TOTAL

[+]
[+ ]
(o]
[+]
[+]
[1]
[ ]
[+ ]
1]
=

Auditoria

35

+

Individual
comparada/ Total Calificacion X 100

33

42%
112

+

48

68

METODOLOGIA

+

160

Tabla 5

Auditoria

Intendisciplinanio Renovables,
Mantenimientollnduistiial elinformatica
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AUDITORIA DE HABILIDADES DIRECTIVAS DEL AREA DE RECURSOS
HUMANOS

Establezca su calificacion para cada pregunta v escribala en la casilla correspondiente.

Su repuesta: No  Muyraras A veces Con Si
veces frecuencia
1 1 | 1

Puntos: ! ! ' :
0 o © (3] 4]

Actividades orientadas a la recopilacion de informacion:

(Ha desarrollado recientemente el departamento de recursos humanos
formas mejores 0 menos costosas que las que se utilizaban en el pasado
para recopilar la informacion?

¢(Controla la direccion ¢l departamento de recursos humanos, costos y
beneficios de la informacion recopilada y trata de incrementar sus
niveles de eficiencia en funcién de esos parametros?

¢ Los costos de la investigacion que realiza la institucion por si misma se
comparan con las labores de recopilacion y actualizacion realizadas por
instituciones externas?

Politica y planificacion del servicio:

¢ Es satisfactorio, en comparacion con sus principales competidores, ¢l
historial de la institucion en lo que respecta al desarrollo de nuevos
servicios?

¢ Es satisfactorio el indice de éxitos de la institucion en lo que se refiere

nuevos servicios?

(S¢ ha mejorado la velocidad con la que se convierten las ideas en
innovaciones practicas?

Posicionamiento:
¢ Se utiliza el trabajo del departamento de recursos humanos de forma

creativa con ¢l fin de dar a la instituciéon un posicionamiento distintivo
en ¢l contexto?

EEE EBBE

[

METODOLOGIA

instituciones con el fin de detectar ayudas ideas que le permitan

8 (Observa el departamento de recursos humanos las practicas de otras
solucionar problema?

¢(Ha superado el personal del departamento de recursos humanos los
H do el | del depart: to d h 1
problemas recurriendo a estrategas creativos?

(Ha sido alto el nivel de creatividad que se ha mostrado el departamento
de recursos humanos durante los ltimos afios?

(Se ha mejorado durante los tltimos afios la relacion costos-beneficios
en las actividades emprendidas por el departamento de recursos
humanos

(Ha desarrollado el departamento de recursos humanos sus propias

ideas, o confia siempre en elementos externos?

(Ha experimentado ¢l departamento de recursos humanos, de forma
regular nuevas ideas para el desarrollo de habilidades y destrezas?

(El departamento de recursos humanos, identifica y evalua en realidad
las buenas ideas que se utilizan en sus contextos o en otros contextos?

(Ha sido capaz la institucion de mejora la calidad y/o de reducir los
costos de su estructura logistica durante los Gltimos afios?

(Ha evaluado la institucion ¢l uso de canales alternativos de difusion
con el fin de incrementar los niveles de satisfaccion de los demandantes?

NN BN —= O O

sus intermediarios y de mejorar el servicio a los demandantes durante los

7 (Ha sido capaz la institucion de incrementar los niveles de lealtad de
Giltimos afios?

miembros de la organizacion en los procesos de generacion de ideas o de

8 ¢Implica el personal del departamento de recursos humanos a los demas
planificacion estratégica?

Comparada con otras areas, ;posee el personal en el departamento de
recursos humanos habilidades directivas?
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;Es el personal del el departamento de recursos humanos eficiente en el
proceso de comunicacion?

(Existe algin procedimiento para utilizar el cruce de ideas entre las
oficinas del departamento de recursos humanos?

implicados en ideas para buscar respuestas a los problemas que existen

2 (Estin los miembros del departamento de recursos humanos
en otros departamentos?

es lo que sus “colaboradores estrellas™ hacen de forma diferente en

2 3 1 Se preocupa el departamento de recursos humanos por determinar qué
relacion al resto de los colaboradores?

;5e estimpla suficiente al personal del departamento de recursos
humanos para que someta ideas para su evaluacion?

en los afios recientes 1a relacion entre el tiempo dedicado a la planeacion

2 5 ;Ha sido el departamento de recursos humanos capaz de incrementar
7 1os resultados obtenidos?

forma de controlar sus distintas actividades de comunicacién v difusion

2 E ;Ha sido creativo el departamento de recursos humanos, respecto a la
en relacion con las otras dreas de la institucion?

(El departamento de recursos humanos reacciona ripidamente ante las
amenazas de los contextos externos?

;Puede responder el departamento de recursos humanos con rapidez a
las oportunidades que le plantean los segmentos atendidos?

TOTAL

METODOLOGIA

Auditoria Individual + Auditoria
comparada/ Total Calificacion X 100

39 +

29

[

{F B BEE BEEE E

42%

112

+

48

Tabla 6

68

160

42
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Tabla 7

AUDITORIA DE HABILIDADES DIRECTIVAS DEL DEPARTAMENTO DE

RECURSOS FINANCIEROS

METODOLOGIA

Establezca su calificacion para cada pregunta y escribala en la casilla correspondiente.

Su repuesta: No  Muyraras A veces Con Si
veces frecuencia

| 1 [ 1 |

1 1 1 1 1

Puntos:
0 L] 2] © O

Actividades orientadas a la recopilacion de informacion:

¢ Ha desarrollado recientemente ¢l departamento de recursos financieros

1 formas mejores o menos costosas que las que se utilizaban en el pasado
para recopilar la informacion?

(Controla la direccion el departamento de recursos financieros, costos y

beneficios de la informacion recopilada y trata de incrementar sus

niveles de eficiencia en funcion de esos parametros?

¢ Los costos de la investigacion que realiza la institucion por si misma se
comparan con las labores de recopilacion y actualizacion realizadas por
instituciones externas?

Politica y planificacién del servicio:

¢ Es satisfactorio, en comparacion con sus principales competidores, el
historial de la institucidon en lo que respecta al desarrollo de nuevos
servicios?

¢ Es satisfactorio el indice de éxitos de la institucion en lo que se refiere

nuevos servicios?

;Se ha mejorado la velocidad con la que se convierten las ideas en
innovaciones practicas?

Posicionamiento:
;Se utiliza el trabajo del departamento de recursos financieros de forma

creativa con el fin de dar a la institucion un posicionamiento distintivo
en el contexto?

(Observa el departamento de recursos financieros las practicas de otras
instituciones con el fin de detectar ayudas ideas que le permitan
solucionar problema?

O ANonb W

EEE

g

5 E

T

SNn B W= O O

7

8
9

(Ha superado el personal del departamento de recursos financieros los
problemas recurriendo a estrategas creativos?

(Ha sido alto el nivel de creatividad que se ha mostrado el departamento
de recursos financieros durante los ultimos afios?

(Se ha mejorado durante los ltimos afos la relacion costos-beneficios
en las actividades emprendidas por el departamento de recursos
financieros

(Ha desarrollado el departamento de recursos financieros sus propias
ideas, o confia siempre en elementos externos?

(Ha experimentado el departamento de recursos financieros, de forma
regular nuevas ideas para el desarrollo de habilidades y destrezas?

(El departamento de recursos financicros, identifica y evalia en
realidad las buenas ideas que se utilizan en sus contextos o en otros
contextos?

(Ha sido capaz la institucion de mejora la calidad y/o de reducir los
costos de su estructura logistica durante los ultimos afios?

(Ha evaluado la institucion el uso de canales alternativos de difusion
con el fin de incrementar los niveles de satisfaccion de los demandantes?

(Ha sido capaz la institucion de incrementar los niveles de lealtad de
sus intermediarios y de mejorar el servicio a los demandantes durante los
ultimos afos?

(Implica el personal del departamento de recursos financieros a los
demas miembros de la organizacion en los procesos de generacion de
ideas o de planificacion estratégica?

Comparada con otras areas, ;posee el personal en el departamento de
recursos financieros habilidades directivas?

EE EBEEE BB EEE B
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. Es el personal en el departamento de recursos financieros eficiente en
(,l proceso de comunicacioén?

¢ Existe algin procedimiento para utilizar el cruce de ideas entre las
oficinas en el departamento de recursos financieros?

(Estan los miembros del departamento de recursos financieros
implicados en ideas para buscar respuestas a los problemas que existen . , .. . ,
22d Auditoria  Individual +  Auditoria
comparada/ Total Calificacion X 100

72 + 31 103

:Se preocupa el departamento de recursos financieros por determinar
qué es lo que sus “colaboradores estrellas™ hacen de forma diferente en

relacion al resto de los colaboradores?
(Se estimula suficiente al personal del departamento de recursos
Imdnuv..r(h para que someta ideas para su evaluacion?

2 5 ¢ Ha sido el departamento de recursos financieros capaz de incrementar

en los anos recientes la relacion entre el tiempo dedicado a la planeacion
y los resultados obtenidos?

64%

112 + 48 160

¢ Ha sido creativo el departamento de recursos financieros, respecto a la
lumm de controlar sus distintas actividades de comunicacion y difusion

en relacion con las otras areas de la institucion?

. El departamento de recursos financieros reacciona rapidamente ante
|d\ amenazas de los contextos externos?

¢ Puede responder el departamento de recursos financieros con rapidez a
|d\ oportunidades que le plantean los segmentos atendidos?

IS

[2]
[2]
[s]
=]
=]
K
[2]
(2]
[2]
|7 |

OTAL Tabla 7
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METODOLOGIA

S0 TRABAJO Y™

¢Ha superado el personal del departamento de posgrado e investigacion

AUDITORIA DE HABILIDADES DIRECTIVAS DEL DEPARTAMENTO DE 105 problemas recurriendo a estrategas creativos?

INVESTIGACION Y POSGRADO

Establezca su calificacion para cada pregunta y escribala en la casilla correspondiente.

4 (Ha sido alto ¢l nivel de creatividad que se ha mostrado ¢l departamento
§ de posgrado e investigacion durante los Gltimos afos?
Su repuesta: No Muy raras A veces Con Si 4
veces frecuencia
L 1 1 1

1 1 1 1 1 b

Puntos: o o 0 o o

Se ha mejorado durante los ultimos afios la relacion costos-beneficios
en las actividades emprendidas por el departamento de posgrado e
investigacion

Actividades orientadas a la recopilacion de informacion:
¢Ha desarrollado ¢l departamento de posgrado e investigacion sus
(Ha desarrollado recientemente el departamento de posgrado e propias ideas, o confia siempre en elementos externos?
investigacion formas mejores 0 menos costosas que las que se utilizaban
en el pasado para recopilar la informacion?

A : an = (Ha experimentado el departamento de posgrado e investigacion, de
(Controla la direccién el departamento de posgrado e investigacién, forma regular nuevas ideas para el desarrollo de habilidades y destrezas?
costos y beneficios de la informacion recopilada y trata de incrementar
sus niveles de eficiencia en funcion de esos parametros?

;Los costos de la investigacion que realiza la institucién por si misma se
comparan con las labores de recopilacion y actualizacion realizadas por
instituciones externas?

realidad las buenas ideas que se utilizan en sus contextos o en otros
contextos?

Politica y planificacion del servicio:

Tabla 8

(Ha sido capaz la institucion de mejora la calidad y/o de reducir los

. Es satisfactorio, en comparacion con sus principales competidores, el costos de su estructura logistica durante los ultimos afios?

o
historial dg la institucion en lo que respecta al desarrollo de nuevos
servicios?

(Ha evaluado la institucién el uso de canales alternativos de difusion

¢ Es satisfactorio el indice de éxitos de la institucion en lo que se refiere
con el fin de incrementar los niveles de satisfaccion de los demandantes?

nuevos servicios?

;Se ha mejorado la velocidad con la que se convierten las ideas en

; ) 4 (Ha sido capaz la institucion de incrementar los niveles de lealtad de
innovaciones practicas?

sus intermediarios y de mejorar el servicio a los demandantes durante los
Giltimos afios?

Posicionamiento:

mplica el personal del departamento de posgrado e investigacion a los
¢Implica el pe ldldprt to de posgrad tig: 1
demds miembros de la organizacion en los procesos de generacion de
ideas o de planificacion estratégica?

1 1 (El departamento de posgrado ¢ investigacion, identifica y evala en
.Se utiliza el trabajo del departamento de posgrado e investigacion de
1omm creativa con el fin de dar a la institucion un posicionamiento
distintivo en el contexto?
(Observa el departamento de posgrado ¢ investigacion las practicas de

otras instituciones con el fin de detectar ayudas ideas que le permitan posgrado e investigacion habilidades directivas?

EE BEEE BEEHBEE B
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(Es el personal del departamento de posgrado e investigacion es
eficiente en ¢l proceso de comunicacion?

oficinas del departamento de posgrado e investigacion?

2 1 (Existe algin procedimiento para utilizar el cruce de ideas entre las

g,Est_fm los milembros del departamento de posgrado e investiga_cién
2 D e e Auditoria Individual + Auditoria comparada/
Total Calificacion X 100

27 + 20 a7

determinar qué es lo que sus “colaboradores estrellas™ hacen de forma

23 (Se preocupa el departamento de posgrado e investigacion por
diferente en relacion al resto de los colaboradores?

(Se estimula suficiente al personal del departamento de posgrado e
investigacion para que someta ideas para su evaluacion?

2 5 (Ha sido el departamento de posgrado ¢ investigacion capaz de

incrementar en los afios recientes la relacion entre el tiempo dedicado a
la planeacion y los resultados obtenidos?

29%

(Ha sido creativo el departamento de posgrado e investigacion, respecto
a la forma de controlar sus distintas actividades de comunicacion y

difusion en relacion con las otras dreas de la institucion?

2 7 (El departamento de posgradoe ¢ investigacion reacciona rapidamente

112 + 48 160

ante las amenazas de los contextos externos?

(Puede responder el departamento de posgrado ¢ investigacion con
rapidez a las oportunidades que le plantean los segmentos atendidos?

1]
]
[t ]
]
(1]
[t ]
]
]
[1]

ToTAL Tabla 8
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Tabla 9

practicas de otras instituciones con el fin de detectar ayudas ideas que le

8 (Observa el departamento de recursos materiales y servicios las
permitan solucionar problema?

AUDITORIA DE HABILIDADES DIRECTIVAS DEL DEPARTAMENTO DE
RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Establezca su calificacion para cada pregunta y escribala en la casilla correspondiente. ;Ha superado ¢l personal del departamento de recursos materiales y

servicios los problemas recurriendo a estrategas creativos?

Su repuesta: No  Muyraras A veces Con Si
frecuencia . . .
1 Ve 1 L | 1 (Ha sido alto el nivel de creatividad que se ha mostrado el departamento

Puntos: 0 o o o o 1

de recursos materiales y servicios durante los tltimos afios?

Se ha mejorado durante los ultimos afios la relacion costos-beneficios
en las actividades emprendidas por el departamento de recursos
materiales y servicios

Actividades orientadas a la recopilacion de informacion:

(Ha desarrollado recientemente el departamento de recursos materiales
(Ha d 1lad t te el depart: to d terial
y servicios formas mejores 0 menos costosas que las que se utilizaban en

| d ifar la inf [ (Ha desarrollado el departamento de recursos materiales y servicios sus
el pasado para recopilar la informacion?

propias ideas, o confia siempre en elementos externos?

(Controla la direccion el departamento de recursos materiales y
servicios, costos y beneficios de la informacion recopilada y trata de
incrementar sus niveles de eficiencia en funcion de esos parametros?

(Ha experimentado el departamento de recursos materiales y servicios,
de forma regular nuevas ideas para el desarrollo de habilidades y
destrezas?

comparan con las labores de recopilacion y actualizacion realizadas por

¢(Los costos de la investigacion que realiza la institucion por si misma se IZl
instituciones externas? 1

(El departamento de recursos materiales y servicios, identifica y evalta
en realidad las buenas ideas que se utilizan en sus contextos o en otros
contextos?

Politica y planificacion del servicio:

¢ Es satisfactorio, en comparacion con sus principales competidores, el
historial de la institucion en lo que respecta al desarrollo de nuevos
servicios?

(Ha sido capaz la institucién de mejora la calidad y/o de reducir los
costos de su estructura logistica durante los ultimos afios?

¢ Es satisfactorio el indice de éxitos de la institucion en lo que se refiere

nuevos servicios? p

(Se ha mejorado la velocidad con la que se convierten las ideas en
innovaciones practicas?

(Ha evaluado la institucion el uso de canales alternativos de difusion
con el fin de incrementar los niveles de satisfaccion de los demandantes?

SN DN S Lo —m O O

1 (Ha sido capaz la institucion de incrementar los niveles de lealtad de
sus intermediarios y de mejorar el servicio a los demandantes durante los
(iltimos afios?

Posicionamiento:

(Se utiliza el trabajo del departamento de recursos materiales y
servicios de forma creativa con el fin de dar a la institucion un
posicionamiento distintivo en el contexto?

a los demas miembros de la organizacion en los procesos de generacion
de ideas o de planificacion estratégica?

1 8 (Implica el personal del departamento de recursos materiales y servicios
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1 9 Comparada con otras areas, ;posee el personal en el departamento de

recursos materiales y servicios habilidades directivas?

[2]

(Es el personal en el departamento de recursos materiales y servicios
eficiente en el proceso de comunicacion?

¢(Existe algin procedimiento para utilizar el cruce de ideas entre las
oficinas del departamento de recursos materiales y servicios?

| | Auditoria Individual + Auditoria comparada/
2 2 it e et s o Total Calificacion X 100

77 + 20 97

= = .60 = 60%

E E

determinar qué es lo que sus “colaboradores estrellas™ hacen de forma
diferente en relacion al resto de los colaboradores?

2 3 (Se preocupa ¢l departamento de recursos materiales y servicios por

(Se estimula suficiente al personal del departamento de recursos
materiales y servicios para que someta ideas para su evaluacion?

2 5 (Ha sido el departamento de recursos materiales y servicios capaz de

112 + 48 160

incrementar en los afios recientes la relacion entre el tiempo dedicado a
la planeacion y los resultados obtenidos?

respecto a la forma de controlar sus distintas actividades de
comunicacion y difusion en relacion con las otras areas de la institucion?

(El departamento de recursos materiales y servicios reacciona
rapidamente ante las amenazas de los contextos externos?

2 E (Ha sido creativo ¢l departamento de recursos materiales y servicios,

con rapidez a las oportunidades que le plantean los segmentos
atendidos?

2 8 (Puede responder el departamento de recursos materiales y servicios

Tabla 9
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Figura 2 Modelo de
mejoramiento de la
competitividad del
Instituto Tecnologico
Superior, a través del

desarrollo de las
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directivas.

Fuente:  Aportacion
del investigador.
(2017).
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A pesar de que la instucion obtuvo un
resultado aceptable durante su evaluacion,
se identificaron algunas deficiencias. Si bien,
estos focos rojos no alteran
considerablemente su competitividad, es de
suma importancia abocarse a trabajar en su
optimizacion, ya que en un futuro pueden
desarrollar limitantes significantes para el
desempeiio competitivo de la institucion, lo
cual pondra en riesgo su longevidad en el
mercado educativo.
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